
Produktinformation 
in Kundenzusammenarbeit

Risk App

RiskApp von NextCargo ermöglicht es, einen Schaden 
in wenigen Schritten fehlerfrei und effizient abzuwi-
ckeln – von der Erfassung bis zur Regulierung. Alle not-
wendigen Akteure werden in den Prozess automatisch 
eingebunden. Und das weltweit. Sofort verfügbare 
Erstrisiko-Informationen ermöglichen es den Verant-
wortlichen aus Produktion, Logistik und Vertrieb, die 
richtigen Entscheidungen und Maßnahmen zu treffen, 
um Liefertreue und Schadenminimierung sicherzustel-
len. Dazu gehört auch die unmittelbare Schadenanzei-
ge an den Versicherer.

 > Je nach Schadenfall und Schadenhöhe können welt-
weit Sachverständige über das Portal ausgewählt und 
beauftragt werden. Ergebnisse des Schadenbefundes 
gibt der Gutachter direkt und online in das Tool ein. 

 > Das Portal stellt sicher, dass der Versicherer jederzeit 
auf alle schadenrelevanten Informationen und Doku-
mente zugreifen kann.

 > Beauftragte Regressbüros prüfen anhand der „On-
line-Akte“ die Regressmöglichkeiten. 

 > Standardisierte Vorgänge vermindern fehlerhafte Ein-
gaben und optimieren den Abwicklungsprozess. 

 > Schadenrelevante Dokumente wie zum Beispiel Lie-
ferscheine, Rechnungen, Frachtdokumente oder Po-
lizeiberichte lassen sich über das Portal anfordern, 
hochladen und archivieren. Reports informieren über 
Schadenkennzahlen und erlauben die Ermittlung der 
„Total costs-of-risk“ eines Unternehmens.

 > Filterfunktionen nach Ländern und Schadenart lassen 
eine Ursachenforschung zu. Der Schadenstandort wird 
grafisch dargestellt. 

Kundenanalysen haben gezeigt,  
dass das NextCargo Risk Management 

 > die Durchlaufzeit des Gesamtschadenprozesses signi-
fikant verkürzt,

 > die Fehlerquote senkt und 
 > die Ermittlung von relevanten Kennzahlen zeitlich und 
qualitativ optimiert. 

RiskApp – mobiles Risiko- und Schadenmanagement 

Für alle, die ihr Risiko im Griff haben wollen
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So effizient haben Sie noch  
nie einen Schaden abgewickelt!

 > Online-Schadenmeldung
 > Transport-, Reisegepäck-, Messe,- Sach-  
und Haftpflichtschäden

 > Risikobeurteilungen

Kontakt
Ihr NextCargo-Team 
Telefon: +49 228 5347657
E-Mail: info@nextcargo.com



Vorteile für alle Akteure

RiskApp verbindet den Schadenmelder mit seiner Ver-
sicherungsabteilung, mit Sachverständigen, Versiche-
rungsmaklern und Regressbüros. Alle Akteure profitieren 
in jeder Hinsicht von den standardisierten Prozessen: 

 > Der Schadenmelder erstellt in wenigen Minuten eine 
Schadenmeldung.

 > Der Schadenmelder erhält online Hilfe und steht in 
Kontakt mit einem Service-Team: Fragen werden so 
schnell geklärt und es entsteht eine fehlerfreie Mel-
dung.

 > Die Haftbarmachung wird je nach festgelegter Scha-
denhöhe automatisch generiert.

 > Der Hersteller wird sofort informiert, um Reparatur, 
Rücksendung oder weitere Schritte über das Portal zu 
steuern.

 > Zuständige Havariekommissare werden nach Regio-
nen gefiltert und in die Begutachtung vor Ort einge-
bunden. Sicher und schnell werden Daten zur Beurtei-
lung des Schadenhergangs eingegeben.

 > Versicherungsmakler werden gezielt über einen Scha-
den informiert und mit der Regulierung beauftragt. 
Dabei kann das Regulierungsschreiben erstellt und 
zum Melder gesendet werden.

 > Regressbüros können beauftragt werden.
 > Reports geben genaue Daten zur Risikoabwägung.
 > Mehrsprachigkeit ist selbstverständlich.
 > Der zeitgleiche Informationsstand aller Beteiligten 
vermeidet Doppeleingaben oder Doppelanfragen.

RiskApp kann bei Transportschäden mit dem Tende- 
ring-Portal von NextCargo zur genauen Bestimmung von 
Transportdaten verwendet werden. 

Im Überblick 

RiskApp – das neue Risikomanagement mit  
Online-Schadenmeldungen

 > Standardisierte Vorgangsdaten
 > Globale Vernetzung mit konkreten Ansprechpartnern
 > Läuft systemunabhängig und browsergestützt
 > Hoch verfügbare und hoch sichere Lösung: Betrieb 
der Software sowie die gesamte Archivierung erfolgen 
ausschließlich auf eigenen Servern in einem deutschen 
Rechenzentrum

Produktinformation
Risk App

Über NextCargo

NextCargo bietet Logistik-Profis seit über einem 
Jahrzehnt webgestützte Lösungen für die gesamte 
Lieferkette. Hersteller/produzierendes Gewerbe und 
Industrie, Versender, Verlader, Verpackungsfirmen 
und logistische Dienstleister profitieren von umfas-
senden, geräteunabhängigen Supply-Chain-Infor-
mationen. Ziel aller Apps ist es, für maximal mögli-
che Transparenz und hoch optimierte Prozesskosten 
zu sorgen. Mit GREEN Logistics Software unterstützt 
NextCargo die Unternehmen darüber hinaus, die 
Nachhaltigkeit ihrer Versandprozesse sicherzustellen.
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