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RiskApp — mobiles Risiko- und Schadenmanagement

Fir alle, die ihr Risiko im Griff haben wollen

RiskApp von NextCargo ermdglicht es, einen Schaden
in wenigen Schritten fehlerfrei und effizient abzuwi-
ckeln — von der Erfassung bis zur Regulierung. Alle not-
wendigen Akteure werden in den Prozess automatisch
eingebunden. Und das weltweit. Sofort verfligbare
Erstrisiko-Informationen ermdglichen es den Verant-
wortlichen aus Produktion, Logistik und Vertrieb, die
richtigen Entscheidungen und MaBnahmen zu treffen,
um Liefertreue und Schadenminimierung sicherzustel-
len. Dazu gehort auch die unmittelbare Schadenanzei-
ge an den Versicherer.

> Je nach Schadenfall und Schadenhdhe kdnnen welt-
weit Sachverstandige tber das Portal ausgewahlt und
beauftragt werden. Ergebnisse des Schadenbefundes
gibt der Gutachter direkt und online in das Tool ein.

> Das Portal stellt sicher, dass der Versicherer jederzeit
auf alle schadenrelevanten Informationen und Doku-
mente zugreifen kann.

> Beauftragte Regressbiiros priifen anhand der ,On-
line-Akte” die Regressmdglichkeiten.

> Standardisierte Vorgange vermindern fehlerhafte Ein-
gaben und optimieren den Abwicklungsprozess.

> Schadenrelevante Dokumente wie zum Beispiel Lie-
ferscheine, Rechnungen, Frachtdokumente oder Po-
lizeiberichte lassen sich Uber das Portal anfordern,
hochladen und archivieren. Reports informieren tber
Schadenkennzahlen und erlauben die Ermittlung der
JTotal costs-of-risk” eines Unternehmens.

> Filterfunktionen nach Landern und Schadenart lassen
eine Ursachenforschung zu. Der Schadenstandort wird
grafisch dargestellt.

Kundenanalysen haben gezeigt,
dass das NextCargo Risk Management

> die Durchlaufzeit des Gesamtschadenprozesses signi-
fikant verkdrzt,

> die Fehlerquote senkt und

> die Ermittlung von relevanten Kennzahlen zeitlich und
qualitativ optimiert.
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Produktinformation
Risk App

Vorteile fiir alle Akteure

RiskApp verbindet den Schadenmelder mit seiner Ver-
sicherungsabteilung, mit Sachverstdndigen, Versiche-
rungsmaklern und Regressbiiros. Alle Akteure profitieren
in jeder Hinsicht von den standardisierten Prozessen:

Uber NextCargo

> Der Schadenmelder erstellt in wenigen Minuten eine
Schadenmeldung.

> Der Schadenmelder erhalt online Hilfe und steht in
Kontakt mit einem Service-Team: Fragen werden so
schnell geklart und es entsteht eine fehlerfreie Mel-
dung.

> Die Haftbarmachung wird je nach festgelegter Scha-
denhohe automatisch generiert.

> Der Hersteller wird sofort informiert, um Reparatur,
Ricksendung oder weitere Schritte tber das Portal zu
steuern.

> Zustandige Havariekommissare werden nach Regio-
nen gefiltert und in die Begutachtung vor Ort einge-
bunden. Sicher und schnell werden Daten zur Beurtei-
lung des Schadenhergangs eingegeben.

> Versicherungsmakler werden gezielt tber einen Scha-

den informiert und mit der Regulierung beauftragt.

Dabei kann das Regulierungsschreiben erstellt und

zum Melder gesendet werden.

Regressbiiros kdnnen beauftragt werden.

Reports geben genaue Daten zur Risikoabwagung.

Mehrsprachigkeit ist selbstverstandlich.

Der zeitgleiche Informationsstand aller Beteiligten

vermeidet Doppeleingaben oder Doppelanfragen.
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RiskApp kann bei Transportschdden mit dem Tende-
ring-Portal von NextCargo zur genauen Bestimmung von
Transportdaten verwendet werden.

Im Uberblick

RiskApp - das neue Risikomanagement mit

Online-Schadenmeldungen

> Standardisierte Vorgangsdaten

> Globale Vernetzung mit konkreten Ansprechpartnern

> Lauft systemunabhangig und browsergestitzt

> Hoch verfligbare und hoch sichere Losung: Betrieb
der Software sowie die gesamte Archivierung erfolgen
ausschlieBlich auf eigenen Servern in einem deutschen
Rechenzentrum



